REGULAMENTO INTERNO

PRIMEIRA
(Ambito de aplicacéo)
Somos um centro de explicagdes online inovador, voltado para alunos do ensino
basico, secundario e universitario, onde a exceléncia educacional encontra a
comodidade virtual. Com uma abordagem personalizada e recursos interativos,
estamos aqui paraimpulsionar o sucesso académico dos nossos alunos, onde quer

que estejam.

SEGUNDA
(Legislagao aplicavel)
O regulamento enuncia as normas regulamentares de funcionamento do centro de
explicagbes. A inscricdo implica a compreensdo e aceitacdo das referidas
normas por parte dos encarregados de educacéao, educadores, professores, jovens

e outros utentes.

TERCEIRA
(Destinatarios)
Sao destinatarios do presente regulamento, o publico em geral, nomeadamente

alunos, desde o inicio basico ao ensino universitario, professores, pais, ...

QUARTA
(Servicos e oferta educativa)
1. Apoio ao estudo;
2. Explicacbes individuais;
3. Preparacdo exame oficial do respetivo nivel, em conformidade com
0 Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas;
4. Realizacdo de trabalhos de casa, organizacdo dos seus cadernos
diarios, esclarecimento de duvidas;
5. Emissdo de relatérios mensais desenhados pelos professores para os

encarregados de educacéo.



QUINTA

(Funcionamento)

As explicacdes poderdo ser presenciais e/ou online.

As explicacdes serdo, diretamente, agendadas pelo aluno com o professor.

Cada professor, profissional independente, é responsavel pelo(s) seu(s)
aluno(s), nomeadamente sao responsaveis pelo agendamento e realizacao
das explicagdes solicitadas pelos alunos.

Flexibilidade de horario ajustando-se as necessidades individuais de cada
um, em acordo com a disponibilidade horaria dos professores.

As explicagbes sao flexiveis as necessidades dos alunos, tendo de ser
acordado com os encarregados de educacéo, no ato de inscrigdo.

As explicacgdes individuais tém a duragao minima de 1 hora, sendo o horario
estabelecido no ato da marcacéo.

Ao longo do ano, podera haver substituicao de professor e/ou mudanga de
horarios sempre que o aluno assim o exigir.

Em nenhum momento e/ou situacgao, é possivel ao professor, durante e apos
a prestacio de servicos ao centro de explicagdes, sem conhecimento do
centro de explicacdes, celebrar acordos e/ ou prestacdes de servigos
pessoais, com os alunos que teve conhecimento através do centro de

explicacbes.

SEXTA

(Condicdes gerais de funcionamento)

Sé serao realizadas explicagdes se o comportamento e conduta do aluno
assim o permitir.

Em caso de comportamento desordeiro do aluno, que possa prejudicar a
realizagcao da explicacao, podera ser solicitada a saida do aluno e/ou
terminada a explicacéo.

O centro de explicagdes reserva o direito de nao renovagéo de matricula ou
participacdo em atividades a alunos que tenham um comportamento que

nao dignifique ou nao se integre nos seus principios orientadores.



9.

10.

1

Os encarregados de educacao deverao avisar, diretamente os professores,
das faltas dos alunos, através dos contactos disponiveis.

Quando a falta é previsivel, devera ser comunicada com 48h de
antecedéncia.

Quando a falta nao for previsivel, a comunicacao devera ser feita o mais
breve possivel.

No regime de frequéncia de explicacdes individuais, quando o aluno
necessita de faltar a sessdo marcada tem de avisar o professor, com 24
horas de antecedéncia.

O cumprimento da norma anterior permite a remarcacao de uma outra
data condicionada a disponibilidade do professor.

No caso de incumprimento do ponto 7, sera cobrado o valor da explicacao.
No caso de ser o professor a faltar, este compromete-se a avisarcom a
mesma antecedéncia que € aplicada aos alunos e 0 mesmo compensara

as sessodes adquiridas pelos alunos, mediante disponibilidade de ambos.

.As explicacdes acordadas na mensalidade, apenas serao dadas no préprio

més.

SETIMA

(Mensalidades, inscricdes e pagamentos)

A frequéncia nas explicagdes implica o pagamento de uma mensalidade
que devera ser liquidada, sem falta, até ao dia 07 do referente més, salvo
acordo prévio.

No caso de explicacdo singulares (ndo vinculadas a uma mensalidade), o
montante pode ser liquidado a cada aula (apenas por transferéncia
bancaria), ou no inicio do més, cumprindo o ponto 1 (podendo ser efetuada

por qualquer método de pagamento), salvo acordo prévio.

3. A falta de pagamento, no prazo estipulado, terda uma penalizagcao de 20%

sobre o valor da mensalidade/servigco. A demora no pagamento, para além

do dia 8 do més seguinte, implica a anulacao da inscricdo no Centro de



Explicagcdes, sem devolucao do valor da inscricdo, salvo acordo prévio
estipulado no processo de inscrigao.

Sempre que o fim do prazo de liquidagao do pagamento coincida com o fim-
de-semana, este devera estender-se automaticamente para o primeiro dia
util da semana seguinte.

O pagamento da mensalidade pode ser efetuado por MBway ou
transferéncia bancaria para IBAN a indicar.

As mensalidades sdo devidas de forma continuada e de acordo com o
numero de explicagdes acordada.

Nao havera lugar a ressarcimento ou abatimento na mensalidade por falta
de assiduidade ou ndo comparéncia, nomeadamente em casos de férias.
No caso de o pagamento ser efetuado por transferéncia bancaria é

necessario a apresentacgao do respetivo comprovativo.

OITAVA

(Responsabilidades dos Professores)

Compete aos professores, na sua componente letiva e/ou néo letiva:

1.

No caso de o pagamento ser efetuado por transferéncia bancaria é
necessario a apresentacao do respetivo comprovativo;

Favorecer o desenvolvimento de atitudes e habitos de trabalho auténomo;
Conceber mecanismos de apoio ao estudo e de gestdo dos diferentes
ritmos de aprendizagens dos alunos;

Promover um papel ativo dos alunos na resolucdo dos seus problemas de
aprendizagem e no esclarecimento de duvidas;

Desenvolver nos alunos o sentido de responsabilidade pessoal e social;
Proporcionar orientagao e apoio geral na realizacao de trabalhos escolares
individuais, nomeadamente trabalhos de casa, exercicios de aplicagcao e
consolidagao das matérias lecionadas;

Contribuir para o sucesso educativo dos alunos;

Supervisionar as atividades dos alunos, diligenciando para que todos se

mantenham ocupados;



9. Darapoio aos alunos, quando solicitados para esse efeito, procurando fazé-
lo sempre de modo a torna-los auténomos;

10. Verificar se os alunos realizam as tarefas indicadas pelos professores;

11. Fazer cumprir o presente regulamento;

12. Responsavel pelo aluno durante e apds o horario das explicagodes.

NONA

(Responsabilidades dos Alunos)

1. Cumprir os horarios;

2. Prestartodas as informag¢des com verdade;

3. Tratar com respeito e dignidade todos os colaboradores do Centro de
Explicagoes;

4. Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas pelo Centro de Explicacgdes;

5. Realizar todas as tarefas escolares de forma empenhada e sem perturbar o
ambiente de trabalho e de estudo;

6. Respeitar as normas do presente regulamento e acatar as chamadas de

atencao e instrugcdes dadas pelos professores.

DECIMA
(Duracéao)

Este regulamento entra, imediatamente, em vigor e assim permanecera até nova
revisdo e aprovacgao.

(Portugal, 26/01/2025)



